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TARJETA DE CREDITO DAVIBANK
TERMINOS Y CONDICIONES
Campaiia “Tarjetas de crédito visa
Una experiencia que vas a disfrutar de aqui a Tokio.

Responsable y organizador: Banco DAVlbank S.A., Establecimiento Bancario, entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Los presentes Términos y Condiciones regulan La Campafia “Una experiencia que vas a disfrutar de aqui a Tokio.”
(en adelante “La Campafia”), la cual estara vigente desde el 15 de octubre de 2026 hasta el 30 de noviembre de
2026, finalizando a las 23:59:00.

La Campaia esta dirigida a tarjetahabientes de la Tarjeta de Crédito Visa excluyendo las marcas Cencosud,
Empresariales y Codensa (en adelante “Los Participantes”) que realicen compras y cumplan las metas
personalizadas asignadas por DAVIbank, de conformidad con la mecdanica descrita en este documento.

La Campania es organizada por DAVIbank (en adelante “El Banco”). Visa participa Unicamente como patrocinador
de La Campafia. La tasa aplicable a las compras sera la publicada por DAVIbank y podra ser consultada en

DAVIbank dard cumplimiento a lo dispuesto en el literal E del articulo 631 del
Estatuto Tributario e informara a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, los valores entregados a
cada cliente como incentivo de campafia

En ninguin caso DAVIbank solicitara a sus clientes el ingreso de datos bancarios mediante enlaces (link) electrénicos.
La inscripcion y redencion de premios se realizara inicamente a través de los canales y enlaces oficiales informados
por DAVIbank en las comunicaciones de La Campaia. Para ser elegible como ganador y para la entrega del premio,
los productos del cliente deberdn encontrarse activos y sin mora.

Se entendera que todos Los Participantes, al decidir participar de La Campafia, conocen y aceptan las condiciones
y limitaciones establecidas en el presente documento. La participacién en La Campafia implica la decision de Los
Participantes de obligarse por estas reglas y por las decisiones de El Banco, las cuales tendran caracter definitivo

en todos los asuntos relacionados con La Campafia.

1. DEFINICIONES:
. BANCO: DAVIbank.
° VISA: franquicia de la Tarjeta de Crédito, quien participa Unicamente como patrocinador de La Campaiia.
° PARTICIPANTES: podran participar personas naturales, mayores de edad, domiciliadas en Colombia,
titulares de Tarjetas de Crédito Visa que hayan recibido una comunicacién por correo de parte de El
Banco invitandolos a participar. No aplica para tarjetas Cencosud, Crédito Facil Codensa, tarjetas
empresariales, ni de otras franquicias.

. MEDIO DE PAGO: se entendera como medio de pago la Tarjeta de Crédito Visa Davibank.

. TRANSACCION VALIDA: Compra nacional o internacional realizada durante la vigencia de la Campafia
con una tarjeta de crédito Visa DAVIbank elegible para la campafia, correctamente contabilizada en los
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sistemas del Banco y que no corresponda a una transaccion excluida. La medicion se realizara por el
valor neto de las compras, descontando devoluciones, anulaciones, reversiones y ajustes.

Para efectos de la presente Campafia, se entenderdn como Transacciones Validas aquellas compras
realizadas por El Participante con la Tarjeta de Crédito Visa, efectuadas en comercios presentes o no
presentes durante la vigencia de La Campania.

META: Meta personalizada asignada por DAVIbank a cada Participante, consiste en un monto minimo de
facturacién que se debe cumplir el cliente durante la vigencia de La Campania.

PREMIO META (CASHBACK): Devolucion en Cashback en la tarjeta de crédito visa por el valor del premio
en cumplimiento de la meta propuesta para cada cliente (Sujeto a disponibilidad de bolsa fijada).

El Cashback se calcula sobre sobre la facturacién los clientes que cumplan la meta de facturacion
propuesta para la campafia, la cual comunicé de manera individual para cada cliente, la devolucién
equivale al 5 % del valor neto de las compras nacionales validas y al 10 % del valor neto de las compras
internacionales validas, siempre que el Participante alcance su meta personalizada, hasta el tope
individual comunicado por DAVIbank y sujeto a la bolsa total de COP $320.000.000.

Para la entrega del Cashback la tarjeta de crédito debe encontrarse activa y sin bloqueos al momento de
la premiacidn. Se realizard notificacidon via correo electrénico y/o mensaje de texto a los clientes
ganadores de la devolucién. La entrega del reconocimiento ‘cashback’ se realizard unicamente a la
tarjeta VISA DAVIbank que el cliente tenga activa con el banco, en caso de tener mds de dos tarjetas se
tendrd en cuenta la tarjeta que en la que se registre mayor transaccionalidad con la campafia. y
“Cashback” sera aplicado como un abono a la deuda total, de acuerdo con el orden de aplicacidn de
pagos, dentro de los 25 dias habiles siguientes a la finalizacién de la vigencia de la campafia. El cliente
vera reflejado el abono en el extracto o movimientos de la tarjeta bajo la siguiente descripcidn:
“CASHBACK VISA TOKIO”. En caso de presentar un saldo a favor en la Tarjeta de Crédito, el retiro de dicho
valor a través de avance generara cobro de 4 por mil. Si el abono genera un saldo a favor, su retiro podra
estar sujeto al gravamen a los movimientos financieros y a las demas condiciones y tarifas aplicables al
canal de retiro, las cuales pueden consultarse en [www.davibank.com/tasas-y-tarifas]. El cashback no se
entrega automaticamente en efectivo.

PREMIO MAYOR: Los cinco (5) Participantes que registren el mayor valor neto acumulado de
Transacciones Validas durante la Campaiia, siempre que cumplan todos los requisitos, recibirdn cada
uno un paquete doble a Tokio a vivir una experiencia gastrondmica Unica. En caso de empate en el valor
neto acumulado, ocupard la mejor posicion quien haya completado primero su inscripcion en la
Campania.

Cada paquete doble incluye, para el ganador y un acompafiante mayor de edad:

a.

Pooo

Tiquetes aéreos de ida y regreso, en clase econdmica, desde Bogota hacia Tokio, en la aerolinea, ruta,
fechas y horarios definidos segun disponibilidad operativa. Los vuelos podran incluir conexiones o
escalas.

Alojamiento en habitacién doble en hotel de alta categoria, con desayuno.

Traslados entre el aeropuerto de Tokio, el hotel y el aeropuerto.

Transporte local para las actividades incluidas en el itinerario.

Actividades gastrondmicas, culturales y turisticas que se indiquen en el itinerario definitivo.


http://www.davibank.com/tasas-y-tarifas%5d.
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f.  Seguro de emergencia médica internacional durante la experiencia, sujeto a las coberturas, exclusiones,
limites y demas condiciones de la pdliza.
g. Coordinacion logistica a cargo de Visa o del proveedor designado por Visa.

Actividades turisticas para los ganadores de la Experiencia que incluye:

I Experiencias en restaurantes de alta categoria a ser seleccionados por el proveedor de Visa.
Il Visitas a bares a ser seleccionados por el proveedor de Visa.
M. visitas a templos, museos y actividades culturales.

La Experiencia no incluye lo siguiente:

e Traslados desde la residencia del ganador o acompafiante hasta el aeropuerto de Bogot3, ni el regreso
desde dicho aeropuerto.

e Comidas, bebidas, actividades o servicios no incluidos expresamente en el itinerario definitivo. Equipaje
adicional o servicios complementarios no incluidos en la tarifa aérea emitida.

e Costes por cambios o cancelaciones solicitados por el ganador o acomparfiante después de emitidos los
tiquetes.

e Impuestos, tasas aeroportuarias o cargos gubernamentales que no estén incluidos en los tiquetes o
servicios contratados y que sean informados al ganador antes de la aceptacion definitiva del premio

e Seguros distintos del seguro de emergencia médica internacional expresamente incluido.

[ ]
a. Los ganadores y sus acompafiantes deben ser mayores de 18 afios. Por lo tanto, se excluyen menores
de edad.

a fecha podra ser modificada por razones operativas, de seguridad, disponibilidad de proveedores, caso fortuito
o fuerza mayor. El Banco informara oportunamente el cambio al ganador y procurara que la experiencia sea
reprogramada en condiciones razonablemente equivalentes.

En caso de que se presente un cambio en la fecha del viaje, Davibank y Visa no incurrird en ninguna obligacién
de compensacidn, indemnizacidn o reembolso hacia los Participantes o sus acompafiantes. El ganador acepta que
la modificacién de la fecha no dard lugar a reclamaciones, compensaciones econdmicas ni a la sustitucién del
Premio. La reprogramacién de fechas no afectara la validez del Premio siempre que siga siendo posible la
prestacion de la experiencia bajo condiciones razonablemente equivalentes.

Al participar en esta promocién, el tarjetahabiente Visa expresamente deslinda a Visa de cualquier
responsabilidad que pudiera tener con respecto a los productos comprados por el tarjetahabiente Visa en virtud
de esta Promocion. Ni Visa ni sus respectivas subsidiarias, afiliadas y matrices, ni los empleados, representantes,
directores y agentes de Visa se responsabilizaran por dafos, accidentes o pérdidas (directas, indirectas o
consecuentes) que puedan sufrir los tarjetahabientes Visa, sus familiares o cualquier otra persona, por participar
en la Promocidn o en el uso o disfrute del Producto que compran.

2. MECANICA DE LA CAMPANA

DAVlbank asignard una meta personalizada a cada Participante, basadas en su comportamiento transaccional.
La meta se encuentra definida por monto.
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La meta asignada a cada cliente se informara via email o SMS, y el cumplimiento se medira realizando compras
nacionales o internacionales durante la vigencia de la campaiia con todas la(s) Tarjeta(s) de Credito DAVIbank
de los que el Tarjetahabiente sea titular y estén previamente inscritos y alcanzando la meta;

3.

La campafa aplica Unicamente para tarjetahabientes mayores de edad (18 afios).

No aplica para compras de cartera, rediferidos de saldo, unificaciones de deuda, pago de impuestos,
pagos en casinos, seguros de vida deudor, servicios publicos, avances ni extralinea.

No aplica para devoluciones aplicadas sobre el(los) contrato(s) del tarjetahabiente Las compras
internacionales se difieren automaticamente a 36 meses, plazo que puede ser modificado a través
de la linea de atencidn a solicitud del cliente.

Las compras internacionales se convertiran a pesos conforme al mecanismo de conversion y a la
tasa aplicable informados por DAVIbank para tarjetas Visa en la fecha de compensacion. El valor
definitivo en pesos puede diferir del valor estimado el dia de la compra. La tasa y la comision
aplicables pueden consultarse en [https://www.davibank.com/tasas-y-tarifas].

Para participar y recibir el premio, la tarjeta deberd estar activa y habilitada en la fecha de validacion
y entrega del respectivo beneficio. Sera causal de exclusion Unicamente la existencia de una
condicion objetiva que impida legal u operativamente realizar el abono o entregar el premio, la
cual sera informada al Participante.

Los consumos de las tarjetas extendidas/afiliadas o compartidas haran parte de los movimientos de
la tarjeta principal.

No aplica para tarjetas Empresariales, Cencosud, Crédito Facil CODENSA, Enertolima, Energia de
Pereira.

DAVlbank se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, de invalidar cualquier y toda participacion
de cualquier tarjetahabiente que el Banco considere ha tratado de manipular de forma ilicita o
perjudicar la administracidn, la seguridad, la equidad o el desarrollo correcto de este Programa.

Se excluyen los empleados de DAVlbank que hayan participado de la estructuracién e
implementacion de esta campafia, tampoco aquellos que tengan informacion privilegiada de la
misma. Ni directivos y accionistas de Davibank y filiales.

MECANICA PARA PARTICIPAR

Los clientes que deseen participar en la campafa deben cumplir con las siguientes condiciones:

v

ANRNIN

Inscribirse durante la vigencia de la campafia abriendo las comunicaciones de correo electrénico
enviadas por el banco y hacer clic en el botdn de inscripcidn (CTA) habilitado para este fin.

Cumplir la meta definida, la cual es diferente para cada uno de los clientes y establecida segun su
comportamiento transaccional.

Esta meta sera comunicada via mail y/o SMS al nimero o correo electrdnico registrado en el banco.
Realizar compras nacionales o internacionales presentes y digitales durante la vigencia de la campafia.
Si el cliente cumple la meta de facturacién, recibird devolucidon del 5% del monto de sus compras
nacionales y 10% en sus compras internacionales realizadas dentro de la vigencia de la campafa hasta
un tope maximo de devolucion indicado en la comunicacion por email en los siguientes 25 dias habiles
luego que la campafia termine.

Consideraciones:

v

v

La inscripcidn solo se debe hacer una vez durante la vigencia de la campaiia, no es necesario que los
clientes se inscriban cada vez que reciban comunicaciones sobre la campanfa.

La inscripcidn aplica para la participacién de todas las tarjetas de crédito Visa DAVIbank comunicadas,
activas y sin bloqueos que estén a nombre del tarjetahabiente.
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v" Al momento de enviar la solicitud de inscripcion, se le confirmaré al cliente en la misma pagina web la
recepcion de su solicitud.

v' Esresponsabilidad del cliente mantener su informacién de contacto actualizada en DAVibankpara
recibir la informacion de la campania.

4. PREMIOS

e Devolucién a la tarjeta de crédito: 5% para compras nacionales y 10% para compras internacionales si
cumple la meta indicada y hasta un tope maximo de devoluciéon indicado en la comunicacion
La bolsa de premios disponible para esta campafia es de $320.000.000 pesos colombianos. Se pagaran
los premios hasta agotar esta bolsa y en caso de empate, se priorizardn los clientes por la fecha de
inscripcion a la campafia mas temprana.

Si el Participante tiene mas de una tarjeta Visa DAVIbank elegible, el cashback se abonara a la tarjeta
elegible que registre el mayor valor neto de compras validas durante la Campaiia. En caso de
empate, se aplicara a la tarjeta con la compra valida mas reciente.

5. DINAMICA DE MEDICION

La medicion de la facturacion sera realizada a través de la informacidn transaccional que registre en los sistemas
DAVlbank, con el fin identificar las compras realizadas por los clientes durante la vigencia de la campafia para
Confirmar el cumplimiento de la meta de facturacidn definida y asignar el valor de la devolucion
correspondiente.

En caso de registrarse reversiones, devoluciones o ajustes manuales sobre las compras realizadas por el cliente,

DAVIbank consultara en sus bases de datos el valor real de las compras, para definir las mediciones
correspondientes para la entrega de los premios, luego de aplicar los ajustes anteriormente mencionados.

6. ENTREGA DEL PREMIO
o En ningln caso un cliente podra tener mas de un premio.
Consideraciones:

7. SUSPENSION DE LA PROMOCION
DAVIbank suspendera en forma inmediata la presente campafia, sin asumir responsabilidad alguna si se llegaren
a detectar delitos, fraudes o cualquier irregularidad en la forma de participar, en la forma de realizar
transacciones, o en el comportamiento del ganadore y/o su(s) acompafiante(s) en el Evento o si se presentara
alguna circunstancia de fuerza mayor que afecte los intereses o buena fe de DAVIbank.
MODIFICACIONES
DAVIbank podra realizar modificaciones a los presentes términos y condiciones en caso de considerarlo necesario.

Dichas modificaciones seran informadas mediante publicacion en la pagina https://www.davibank .com/ seccién
Tarjeta de crédito, seccién Promociones.

8. DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES


https://www.davibank/
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Seran descalificados los tarjetahabientes que:
1. Los que hayan realizado, cualquier tipo de maniobra engafiosa o fraudulenta para incrementar sus
posibilidades reales de ser ganador.
2. Hayan suministrado cualquier tipo de datos o informacion que no sea veridica o que sea incorrecta.
3. En caso de que se determine que alguno de los Participantes ha violado alguna de las reglas fijadas en
los presentes Términos y Condiciones, procederd a su inmediata exclusion.
4. Si como resultado de la informacion falsa y/o las acciones fraudulentas del Participante, resultase
perjudicado un tercero y éste formulase cualquier tipo de reclamacién en contra DAVIbank/o a Visa, estas
ultimas tomaran las acciones legales correspondientes en contra del Participante para obtener la reparacién
de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha reclamacidn.

9. ELECCION DE LOS GANADORES Y COMUNICACION:

e  Experiencia Gastrondmica: Los 5 ganadores de la Experiencia doble seran contactados, mediante correo
electrdnico y llamada telefdnica, segln los datos que encuentren registrados en Davibank en un plazo
no mayor a treinta (30 dias) posterior a la finalizacién de esta campafia. Adicionalmente, Davibank
publicara el listado de los 5 ganadores enwww.davibank.com/catalogos-
promociones/promociones/ganadores-premiosy dejara activa la pagina con el listado de ganadores
hasta el 31 de Diciembre 2026.

e Sisellegara a demostrar que el ganador resulté favorecido con la Promocion por medio de engaiio, sea
doloso o culposo, Davibank se reserva el derecho de retirar el premio ganado, asi como de tomar las
acciones legales correspondientes.

e ElPremio no serd redimible o canjeable por dinero en efectivo, ni modificable ni reembolsable por
ningln motivo. Cualquier infraccidon a las reglas descritas en estos Términos y Condiciones dard lugar a
la descalificacion inmediata del Participante. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales a que tenga
derecho Davibank para la reparacién de los dafios y perjuicios ocasionados a los mismos.

e Cualquier infraccidn a las reglas descritas en estos Términos y Condiciones dard lugar a la descalificacion
inmediata del Participante. Lo anterior sin perjuicio de las acciones legales a que tenga derecho
Davibank para la reparacion de los dafios y perjuicios ocasionados a los mismos.

e El Premio es personal e intransferible, y sera entregado bajo las condiciones descritas en los presentes
Términos y Condiciones. Si alguna disposicion de estos Términos y Condiciones se considerara ilegal,
nula o por cualquier razén inaplicable, dicha disposicién se considerard divisible de estos Términos y
Condiciones y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes.

e Hasta donde sea permitido por Ley, Davibank se reserva el derecho de suspender o cancelar en forma
parcial o total la Promocidn por causa de caso fortuito o fuerza mayor, o en caso de que se compruebe
que se ha cometido cualquier tipo de fraude, como alteraciones, imitaciones, reimpresiones,
sustituciones o alguna otra irregularidad que sea detectada por Davibank, circunstancia sobre la cual se
elaborard un acta de constancia para efectos probatorios.

e Siporalgunarazdn Davibank se ve obligado a cancelar, suspender o aplazar la Promocidn, lo notificard a
los Participantes via correo electrénico, o por cualquier otro medio que considere necesario.

10. OTRAS CONSIDERACIONES LEGALES

Los participantes y/o ganadores de La Campafia autorizan expresamente la utilizacion, publicaciéon vy
reproduccion, sin limitacion o restriccion alguna, de su imagen y nombre en cualquier tipo de publicidad,
promocion, publicacidn, a través de cualquier medio, con fines comerciales o informativos por parte del Banco
DAVIbank. Los participantes y/o ganadores tienen derecho a: i) Conocer y actualizar su informacidn; ii) Solicitar
prueba de la autorizacidn; iii) Ser informado por El Banco respecto del uso que les ha dado a los datos personales;
iv) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio; v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del respectivo dato personal. Estos derechos pueden ejercerlos a través de los canales habilitados para
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esto, que se encuentran disponibles en nuestra politica de tratamiento de datos publicada en DAVIbank. Se
entiende que el ganador actUa por su propia cuenta y riesgo por lo que exoneran al Banco de cualquier perjuicio
que puedan sufrir como consecuencia de los bienes y servicios, derivados e incluidos dentro del premio. Consulta
condiciones de la campaia en www.davibank.com, seccién Promociones.

Consulta tasa y tarifas en www.davibank.com, seccidn tasas y tarifas.
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